SO Y TE TINH DPAK NONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN PAK MIL DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:16 /KH-TTYT Pak Mil, ngay 09 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cii tién, nang cao chit lwgng Trung tim Y té nim 2023

I. SU CAN THIET CUA VIEC CAl TIEN CHAT LUQNG BENH
VIEN
Can ctt Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 cta Bo

Y té vé viéc huéng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu khdm bénh, chira
bénh tai bénh vién;

Can ct Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta B truong Bo Y
té;

Can ctr két qua phuc tra danh gia chat luong bénh vién cua Trung tam Y té
huyén Dak Mil nam 2022 do Poan kiém tra S Y té tinh Pak Nong ;

Can cu diéu kién thyuc té vé co so ha tang, chuy@n mén — nghiép vu, tinh
hinh nhan su, nhimg diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic caa Trung tm Y
té huyén Diak Mil;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu y té
an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho nguoi
bénh, ngudi dan va nhan vién y té. Trung tm Y té huyén Pak Mil xay dung va
trien khai Ké hoach cai tién chat luong Trung tdm Y té nam 2023 véi noi dung
cu thé nhu sau:

I1. TINH HINH CHUNG CUA TRUNG TAM Y TE

Trung tim Y té huyén ik Mil 14 co s& y té hang III, tong s6 giudng bénh
theo ké hoach 1a: 160. Sé givong thuc ké 13: 202.

- Tong s6 nhan luc hién c6: 252; Trong d6: bién ché: 241; hop dong 68,
161: 11.

- Trinh d6 chuyén mon:
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+ Th.sy, Bac sy CKI: 18 nguoi (Thac sy: 03; CKI: 12; CKSB: 03)

+ Béc sy da khoa: 34 nguoi

+ Bac sy YHCT: 05 nguoi

+ Piéu dudng: 67 ngudi (Pai hoc: 55, Cao dang: 03, Trung cap: 09)

+Y s1: 36 nguoi (YSPK, YSSN: 23, YSYHCT: 13)

+Y s1:36 nguot (YSDK, YSSN: 23, YSYHCT: 13)

+ Ho sinh: 26 nguoi (Pai hoc: 14, trung cap: 12)

+ Dugc: 21 nguoi (DSPH:10, Cao dang: 10, DSTC: 01)

+ Ky thuat y: 12 nguoi (Pai hoc: 06, Cao dang: 03, Trung cap: 03)

+Y té cong cong: 09 ngudi (CKI YTCC: 03, PH: 06)

+ K§ su : 03 (CNTT: 01, KS CNTP: 02)

+Pai hoc khéac: 09 nguoi (KE TOAN: 06, HC: 01, Luat Kinh té: 01,
TCNH: 01)

+ CD, Trung cép khéc : 01 nguoi

+ HD theo ND 68, 161: 11 nguoi

+ Ty |é bac si/diéu dudng: 1/2.6.

I11. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Chét lugng 14 yéu td quan trong trong hoat dong ciia don vi. Cai tién chat
lwong 13 nhiém vu trong tam, xuyén sudt ctia don vi phai dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc va 6n dinh. Nham nang cao va duy tri chat lugng kham, chira
bénh va chat luong phuc vu ngudi bénh nhim dem lai sy hai 10ng cia nguoi
bénh tai Trung tdm Y té huyén Dak Mil. Day manh hoat dong cai tién, dua hoat
dong cai tién chat luong tro thanh nhiém vu trong tam, xuyén suét trong nim
2023 va la dinh huéng cho nhitng nam tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

- Léy phuc vu ngudi bénh lam trong tam.

- T4t ca can bo, cong chtrc, vién chirc trong bénh vién déu c6 trach nhiém

tham gia vao hoat dong quan 1y chat luong.



3

- Giam s6 luong tiéu chi dang con ¢ murc 2; nang tiéu chi & mirc 3, 4 phan
dau nam 2023 dat chat luong loai kha véi mic diém trung binh ting cao so v4i
nam 2022 (diém trung binh 3.48) theo “Bd tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam” cua Bo Y té.

IV. KET QUA CAIl TIEN CHAT LUQNG NAM 2022

- Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83, chiém 100%
- Tong s6 diém: 281; diém trung binh: 3.38

Muacl [Muc?2 |Mic3 Mirc 4 Mixc 5
83 tiéu chi 1 7 39 31 5
% 1.20% | 8.43% | 46.99% | 37.35% | 6.02%

( Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
Uu diém:

- Phan A. Hudng dén nguoi bénh

+ Pa trang bi h¢ théng bon vé sinh tay cho nhan vién y té tai cac khoa,
phong, b phan thuc hién thi thuat, phau thuat; dung dich vé sinh tay nhanh; dau
tu hé théng nude xir Iy qua bau loc; trang bi du vé sb luong ding vé chat luong,
mau sac cac tai, thing dé thu gom chat thai y t&; c6 quy dinh phan loai chat thai
y té, d3 phan céng nhan vién y té tiép nhan db ban; c6 nha luu trir tam thoi chat
thai, xur 1y chat thai ran theo quy dinh;

+ Qua khao sat, 100% ngudi bénh hai long voi chat luong cham soc va
diéu trj cua don vi;

+ Sép Xép nguoi bénh tham kham trinh tu, vé sinh sach sg; bd tri phong
bénh nam, nit riéng bi¢t; dugc trang bi quﬁn a0, phuong tién dﬁy du;

- Phan B. Phat trién ngudn nhan luc

+ P xay dung Ké hoach dinh huéng 5 nam 2021-2025;

- Phan C. Hoat dong chuyén mon

+ Cong tac Cong nghé thong tin thyc hién tdt;

+ Ho so bénh 4n, ghi chép 1 rang, ¢6 bang ICD 10 cia cac khoa; hd so

bénh an luu trir gon gang, ¢6 phan mém luu trir hd so bénh an;
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+ Pa xay dung hudéng dan va ap dung quy trinh k¥ thuat kham, chita bénh;
xdy dung huéng din chan doan va diéu tri pht hop véi diéu kién tai bénh vién
cho it nhat 10 bénh thuong gdp tai bénh vién, tai khoa;

+ ba xay dung danh muc k¥ thuat dugc phé duyét theo quy dinh;

+ Pa thanh 1ap hoi déng, to, mang ludi Kiém soat nhiém khuan; ban hanh
mot s6 quy trinh co ban lién quan dén kiém soat nhiém khuan nhu: Khir khuan,
tiét khuan, xir 1y d6 vai, xir 1y chat thai...; xay dung chuong trinh giam sat va
phén cong nhan vién giam sat kiém soat nhiém khuan;

+ D3 trang bi vé cong cu danh gia, kham dinh dudng nhu: Can, thude....;
c6 tai liéu vé dinh dudng tiét ché, huéng dan ché do an, cé bang thanh phan thyc
pham;

+ P trién khai day du cac quy dinh vé cong tac xét nghiém nhu: dau tu
trang thiét bi, nhan luc tot.

- Phan D. Cai tién chit luong

+ Pon vi da xay dung, thiét 1ap h¢ théng va cai tién chat luong bénh vién;

+ D3 trién khai quy trinh bao cdo su ¢6 y khoa; cac khoa ¢ bao céo sy cd y
khoa; c6 quy trinh xac dinh chinh xac ngudi bénh;

- Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa

+ P trang bi ddy du tranh anh tuyén truyén vé cham soc sirc khoe sinh san;
da thuc hién viée tu van trude sinh, sau sinh; cong tac tuyén truyén nudi con
bang sita me dugc trién khai tot.

Van dé ton tai:

- Phan B. Phat trién ngudn nhan luc

+ Cong tac xdy dung Ké hoach phat trién tong thé ctia don vi can bam sat
cac ndi dung theo Ké hoach 571/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh va
Chuong trinh s6 22-Ctr/TU cua Tinh uy; nam 2023, S6 Y té s& phé duyét
chuong trinh trong tam cua cac don vi tryc thudc; can c¢6 16 trinh, giai phap cu
thé thuc hién danh muc ky thuat tai don vi dé co huong cho cong tac dau tu co

s& vt chat, trang thiét bi cling nhu tuyén dung nhan sy.
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+ Chua xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc cac muc tiéu
chua hoan thanh; chwa dam bao 75% chi sb dat duoc theo ké hoach phat trién
nhan luc y té;

+ Chua tuyén du sd luong béc si, diéu dudng theo dé an vi tri viée lam;

+ Chua danh gia tinh kha thi cdc ban mo ta cong viéc cho cac chic danh
nghé nghiép va cap nhat, diéu chinh, bd sung hang nam;

+ Chua 1ap du hd so vé sinh lao dong, do kiém tra moi truong lao dong
dinh ky.

- Hoat dong chuyén mon:

+ Chua c6 dao tao vé quan 1y chét thai long;

+ Cong tac xét nghiém: Chua thuc hién cong tac ngoai kiém. Mot sé trang
thiét bi chua duoc st dung, can c6 Ké hoach st dung trang thiét bi xét nghiém
da duoc cung Gng tranh lang phi va hu hong thiét bi.

- Phan D. Cai tién chat lugng:

+ Chua c6 can bd y té truc theo ddi camera hodc theo doi truc tiép bué)ng
bénh 24/24 d6i véi cac buff)ng bénh cép ctru, diéu tri tich cuc.

- Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa: Chua ¢ béac sy chuyén khoa nhi,
diéu dudng ddo tao vé nhi chua da 30% diéu dudng cta khoa.

V. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2023
1. Mikc tiéu chi phan dau nim 2023

- Tong sb tiéu chi thuc hién nim 2023 1a: 83/83 tiéu chi.
- Cén nang muc & 08 tiéu chi so vi nam 2022,
Cu thé céc tiéu chi tap trung phan ddu nhu sau:

+ Tiéu chi A2.2 : Mtrc 3 1én muc 4

+ Tiéu chi A2.3: Mtic 4 1én mrc 5

+ Tiéu chi A3.2: Mt 4 1én mic 5

+ Tiéu chi B 4.1: Mtrc 2 1én mirc 3

+ Tiéu chi B 4.2: Mtrc 4 1én mirc 5

+ Tiéu chi C9.2: Muc 3 1én murc 4

+ Tiéu chi D2.1: Mtrc 3 1én murc 4



+ Tiéu chi D3.2: Mitrc 4 1én mirc 5

- Phan du dat:

+ Muc 1: 01 tiéu chi

+ Muc 2: 06 tiéu chi

+ Muc 3: 37 tiéu chi

Mirc 4: 29 tiéu chi

Mirc 5: 10 tiéu chi

- Tong s6 diém dat dugce: 290 ( Nhdn déi C3, C5: 313d, diém trung binh

cac tiéu chi: 3.484).

+

=+

- Téng hop chi tiét 10 chi s6 do luong chét luong: Phu luc |
- Tong hop diém tiéu chi chi tiét, cy thé: Phu luc II
- Bang kiém qua trinh thyc hién 83 ti€u chi: Phy luc I
2. Ciing ¢6 va kién toan té chirc by may
2.1 Kién toan Héi dong QLCL

Giam doc TTYT la Chu tich Hoi dong;

Pho Giam ddc 12 Pho Chu tich Hoi dong;

Chuyén trach Quan 1y chat lugng 13 Thu ky Thudng truc.

Truéng cac khoa, phong, Piéu dudng Trudng 1a thanh vién Hoi dong.

Nhiém vu ciia Hoi dong quan ly chat luong:

+ Phét hién céc van dé chat luong, cac nguy co tiém an d6i véi an toan
nguoi bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat cac dé an bao dam, cai
tién chét luong va an toan ngudi bénh véi Giam doc don vi.

+ Giap cho Giam ddc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng
do B¢ Y té ban hanh phu hop véi diéu kién caa don vi.

+ Tham gia to chtc thuc hién vién ap dung Bo tiéu chi, tiéu chuan quan Iy
chat luong danh gia noi bo chat luong va thdng qua bao céo két qua thuc hién 83
tiéu chi.

+ Hb tro ki thuét cho cac khoa, phong, trung tam dé trién khai cac hoat
dong caa cac dé an bao dam cai tién chat lugng do Giam déc phé duyét.

2.2 . Kién toan Té6 QLCL
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- Pho giam d6c phu trach chuyén mén 1a T6 truong.

- Can bo chuyén trach Chat luong: T6 phod

- Trudng phong Diéu dudng 1a thu ky.

- Cén bo dugc dao tao vé Chat luong bénh vién 14 thanh vién.

2.3. Ciing ¢6 mang lwéi QLCLBY tai cac khoa, phong

Trudng, ph6 khoa phong; Piéu dudng truéng, NHS truong, KTV truong 1a
luc lwong nong cdt ciia mang ludi chat luong.

- Nhiém vu cua thanh vién mang ludi:

+ Chu dong xay dung chuong trinh lam viéc lién quan cong tic QLCL nhu
chat luong diéu tri, chat luong cham soc ngudi bénh, an toan y té va quan ly rai
ro, kiém soat nhiém khuan va an toan moi truong. ..

+ Xay dung dé an va do luong céc chi s6 chat lugng tai khoa/phong minh,
lap bao céo giri to QLCL.

+ Tham gia cong tac giam sat, do luong cac chi so chat lugng cua don vi.

+ Tham gia mot s6 hoat dong QLCL chung cia TTYT theo sy phan cong.

- Yéu cau vé nang luc:

+ CA tinh than trach nhiém cao, nang nd trong cdng viéc va co thé cha dong
trong cbng Vviéc.

+ C6 k¥ nang truyén thong, tu van.

+ CO kha nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém.

+ C6 trinh d¢ chuyén mon trong linh vuc.

- Quyén loi: Puoc tham gia cac khoa dao tao trong, ngoai don vi vé QLCL,
ATNB, KSNK...

3. X4y dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cai tién chat lwong
2023

- TTYT xay dung, ban hanh, phd bién muc tiéu chat lugng dé nhan vién y
té, nguoi bénh va cong dong duge biét. Muyc tiéu chat luong phu hop véi chinh
sach, phap luat lién quan dén chit lvgng va ngudn nhén lyc cia don vi;

- Dua vao két qua kiém tra cubi nim 2022 vé B0 tiéu chi chat lugng bénh

vién, cac bd phan c6 lién quan xay dung ké hoach cung c6 viing chac nhirng ti€u
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chi dat duoc trong nam 2022 va xay dung ké hoach cho nhiing tiéu chi thyc hién
trong nam 2023.

4. Cing c6, xay dung va trién khai cic chwong trinh ning cao chét
lwgng va an toan nguwdi bénh

4.1. Ting cwong Kiém tra, giam sat “Poi méi phong cach, thai d phuc
vu ciia can bd y té hwéng téi sw hai 1ong ciia nguwoi bénh”

- Thanh lap doan kiém tra, giam sat va phat dong phong trao “Doi moi
phong céch, thai d6 phuc vu cia can bo y t& huéng téi su hai long cia ngudi
bénh”.

- B4o céo két qua kiém tra, giam sat hang thang, quy cho 1anh dao don vi
va NVYT trong toan don vi.

- TTYT xay dung ché tai vé “Quy tac ung xir”, c¢6 hinh thirc thuong phat
nghiém minh.

4.2. Xay dwng hé thong danh gia va theo déi chat lwong cong tac cap
ciru nham dam bao cap cieu ngudi bénh kip thoi, chinh xac, chat lweng cao

- Tién hanh danh gia két qua cap ctru ngudi bénh nhu xac dinh céc van dé
ton tai, wu, nhuoc diém trong cap ciru ngudi bénh; phan loai két qua cap ctu: sb
thanh cong, chan doan phu hop, bénh nang tién luong tir vong ngudi nha xin vé,
tr vong...

- Str dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cap ctru nguoi bénh.

- Panh gia, theo ddi két qua cap ciru ngudi bénh theo thoi gian nhu thanh
cong, bién ching, tir vong, ty 1& chan doan phu hop,...

4.3. Xay dung, hoan thién cac quy trinh chuyén mén/phac dé diéu tri

- Tiép tuc xay dung va ban hanh mot s6 quy trinh chuyén mdn chung cho
cac phac do diéu tri thuoc nhém bénh thuong gap dé sir dung trong don vi.

- Tiép tyc xay dung va hoan thién bang kiém cho cac quy trinh ki thuat,
bang kiém trong phau thuat va thu thuat. Binh ky hang quy, hang thang thuc
hién danh gia viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat theo bang kiém da xay dung

va c0 bién ban danh gia.
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- Mdi khoa phong chon cac van dé chat lwong vé chuyén mon tai khoa,
phong minh dé xay dung, hoan thién mot sé quy trinh chuyén mén thuong quy
va to chie thuc hién theo quy trinh da duoc xay dung va phé duyét.

- binh ky hoic dot xuét thuc hién giam sét viéc tuan thu theo céc quy trinh
da xay dung va thong bao két qua cho lanh dao don vi, khoa phong xem xét dé
c6 bién phép cai tién thich hop.

4.4. Xay dung lai quy dinh va ché tai 1am hd so bénh an, dam bao hd so
bénh an dwoc lap day di, chinh xac, khoa hoc

- Xay dung lai Bang kiém danh gia chat luong thdng tin, chan doan va diéu
tri cua hd so bénh an.

- Thyc hién viéc ghi chép HSBA rd rang, khong tay xoa.

- Hang thang, hang quy cong khai két qua kiém tra hd so bénh an.

- Xay dung ché tai vé thuc hién quy ché ho so bénh an.

4.5. Trién khai thuc hién thu thap, bao céo, tong hep, phan tich cac sw
cé y khoa (tw nguyén va bat budc) va xay dwng bién phap dw phong thich
hop

- Tiép nhan va xir ly c&c su ¢b y khoa tu nguyén va bit buoc theo quy trinh
bao cdo su c6 y khoa dd ban hanh, bao cdo truc tiép 1én phan mém quan ly su ¢b
cua don vi.

- C6 hinh thac khuyén khich tu nguyén béo céo su ¢d y khoa.

- Theo d@i chat ché tong két bao céo su ¢b y khoa hang tuan, hang thang,
hang quy theo mirc do nghiém trong va can thiét cua su cb. Kién toan Ban Quan
ly sy cd dé phan tich su c6 chuyén mén dé tim nguyén nhan gdc ré cua su cb va
xay dung nhiing bién phéap du phong thich hop. Thong béo két qua, hudng giai
quyét khic phuc dén toan thé nhan vién va dé xuat khen thuong ddi vai cac ca
nhan va khoa, phong c6 thanh tich tot trong céng tac phét hién, bao céo, xay
dung cac bién phap phong ngira su ¢ y khoa thich hop va hiéu qua.

4.6. Tiang cwong kiém tra, giam sét thuc hién QLCL xét nghiém

- Dua Va0 s6 tay huéng dan danh gia cac tiéu chi chat luong xét nghiém do

Bo Y té ban hanh dé thuc hién va giam sat thyuc hién.
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- Xay dyng s6 tay chat luong xét nghiém, ké hoach cai tién chat lugng xét
nghiém, cac quy trinh thyc hanh chuan ...

- Tham gia ndi kiém cho céac loai xét nghiém theo dinh ky, day du.

- Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho can bo xét nghiém vé céac ky
thuat méi it nhat 2 lan/ nam.

- binh ky tong két, b4o céo hoic 16ng ghép vao cac bao cdo quy vé két qua
hoat dong QLCL xét nghiém cho lanh dao don vi xem xét, chi dao.

4.7. Xay dung, giam sat va do lwong mot sé chi sé chat lwong tai don vi

- Pam bao 100% cac khoa, phong déu xay dung dugc dé &n cai tién chat
luong riéng cua timg khoa, phong minh; dua ra duoc it nhat 1 muc tiéu va 1 két
qua dau ra cu thé; phi hop véi dé an cai tién chat lugng chung cua don vi.

- Tién hanh luong gia va cong bd két qua thuc hién cac muc tiéu va két qua
dau ra cu thé cua tiing khoa, phong theo nhu dé &n cai tién chat luong.

- Cuing ¢d, xay dyng va giam sét bo chi sé danh gia chat luong tai don vi.

- Thuc hién, giam sat va do luong cac chi sé chat luong da xay dung.

4.8. Bio dam co sé vt chat tot cho khoa Dwoc va cung tng thudc, vat
tw y té tiéu hao day da, kip thai, chat lwong gép phan nang cao chat lweng
diéu tri

- Kho thubc dugc b tri ¢ vi tri thich hop va c6 trang thiét bi bao quan
thudc (nhiét ké, am ké, quat thong gio, diéu hda nhiét do, ta lanh...).

- Ban hanh céc quy trinh chuan cuaa hoat dong chuyén mén va thuc hién
theo ding quy trinh.

- C6 s6 va theo dbi thudng xuy@n nhiét do, do am caa céac kho thuée.

- Trang bi phan mém quan 1y Dugc xuat, nhap, tén thudc trong khoa Dugc
nham phét hién sém thudc can han.

- Cung céap day du thudc va vat tu y té tiéu hao cho ngudi bénh, khong dé
ngudi bénh noi trd tu mua.

4.9. Ngudi bénh dwec diéu dwdng hwéng din, tw van diéu tri va chim

soc, gido duc sirc khée phi hep véi bénh dang dwge diéu tri
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- Xay dung cac quy dinh cy thé vé viéc huéng dan, tu van diéu tri va chim
sOc, gido duc suc khoe cho nguoi bénh.

- Bién soan va cap nhat bo tai liéu phuc vu cho cong tac hudng dan, tu van
diéu tri va cham soc, gido duc stc khoe cho ngudi bénh duoc diéu tri.

- Bo tai liéu huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc suc khoe cho
ngudi bénh cd sin tai cac khoa/phong diéu tri dé nhan vién y té st dung thuong
Xuyén.

- Nhan vién y té tai cac khoa, phong thuc hién day du cac quy dinh cua
TTYT vé hoat dong huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido duc suc khoe
cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh duge tu van, gido duc sic khoe phi hop véi bénh khi vao
kham va diéu tr tai don vi.

- Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac hudng dan, tu van diéu tri va chim
s6c, gido duc stic khoe va co bao cao danh gia. Co bién phép cai tién chat luong
cong tac huéng din, tu van diéu tri va cham soc, gido duc stc khoe dya trén két
qua danh gia.

4.10. Pay manh trién khai ing dung céng nghé théng tin

- Quan ly tot dit liéu, sé lidu va théng tin cta don vi 14 nén tang cua do
ludng chat luong va cai tién chat luong.

- Ap dung phan mém béo céo thong ké y té, két xuat sb liéu ty dong tir cac
phan mém khéac.

- Xay dung hé théng chi sb théng tin, bao gdm cac chi s vé hoat dong va
cai tién chat luong.

- Két xuat cac thong tin phuc vu bdo céo, nghién ctu... tryc tiép tir phan
mém nhu md hinh bénh tat nhap, xuét vién; co cau tai chinh, thudc, vat tu...
theo nam, quy, thang, tuan, ngay.

- Xay dung duoc cong cu, phuong phap dé giam sat chat luong sé liéu, bao
dam d6 tin cdy, trung thuc caa dir liéu va gidm sat chat luong s6 liéu thuong
Xuyén.

4.11. Tang cwong cong tac vé sinh
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- Tang cudng don doc, kiém tra, giam sat va trién khai thuc hién cong tac
V¢ sinh tai cac khoa, phong trong toan don vi.

- B4o céo két qua kiém tra, giam sat hang thang, quy cho lanh dao don vi
va NVYT trong toan don vi.

4.12. Té chikc 16p hoc tién san tai Khoa CSSKSS

T6 chtc 16p hoc tién san dinh ki 1 tuan/lan va c6 danh gia kién thic cua
cac dbi twong sau 1op hoc.

5. Nang cao niing luc hoat dgng quan ly va cai tién chat lwong

5.1. Pao tao nang cao nhan thirc vé quan ly va cai tién chat lwong

- Ctr nhan vién tham gia cac 16p tap huan vé an toan ngudi bénh, quan 1y su
cd y khoa, QLCL... dé nam rd dugc tam quan trong va cling tham gia thuc hién.

- Pao tao, cir di dao tao cho nhan vién phong QLCL va thanh vién mang
ludi nam rd vé chat luong va an toan nguoi bénh, cach gidm sat thuc hién tai cac
khoa phong.

- Nang cao nhan thtc cho toan thé nhan vién nam, hiéu rd vé tam quan
trong cuia viéc cai tién nang cao chat lugng va an toan nguoi bénh bang cac hinh
thire nhu: dao tao, trién khai cac phong trao chit lugng, to chirc cac cudc thi vé
an toan nguoi bénh ...

- Pao tao nhan vién mang ludi tich hop vé chat lugng va QLCL, céac cong
cu phuc vu cho cong tac QLCL.

5.2. Mdi khoa, phong chen mét van @é chat lwong wu tién dé thuc hién
cai tién

- Hudng dan cac khoa phong xay dung dé an cai tién chét luong.

- Mdi khoa, phong chon mot van dé nong, uu tién nhét can duoc cai tién dé
lap ké hoach CTCL.

- Hoi dong QLCL phé duyét théng qua ké hoach cai tién chat luong cua
cac khoa, phong.

- T6 QLCL tién hanh don déc, giam sat ké hoach CTCL cua cac khoa,
phong va bao cdo két qua cdng viéc, nhiing bién phéap khic phuc hoic bai hoc
kinh nghiém.
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5.3. Xay dung cac vin ban vé QLCL trong don vi

T QLCL Kkét hop véi cac khoa, phong c6 lién quan xay dung va ban hanh
cac van ban vé QLCL: Quy trinh kiém soat hd so, quy trinh danh gia noi bo ...

6. Giam sat va do lwong chit ché viéc thuc hién ké hoach CTCL

- Phat huy thé manh va tiép tuc cai thién cac diém yéu theo cac tiéu chi
danh gia cua Bo Y té.

- Phan cdng cu thé cho cé4c khoa, phong phu tréch, giam sat, tham gia thuc
hién céc hoat dong theo ting tiéu chi caa bd tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién ( Bdng phan cong cu thé tai phy luc 11).

- T6 QLCL tién hanh giam sat va do luong ké hoach CTCL dua trén ban ké
hoach cua TTYT va cua tung khoa, phong.

- Cac khoa, phong duoc phan cong theo céc tiéu chi danh gia chét luong
bénh vién caa Bo Y té ra soat, xem xét lai nhitng mit yéu kém can khac phuc va
tiép tuc phat huy nhitng thé manh.

- Binh ky hoic 16ng ghép vao bao cao quy dé béo céo tinh hinh hoat dong,
nhitng cai tién, dé xuat caa khoa phong minh trinh 1anh dao xem xét, chi dao.

- T6 QLCL dua vao Bang kiém tién hanh gidm sat viéc thuc hién ké hoach
CTCL dua trén ban ké hoach cua TTYT va cua timg khoa, phong. Sau d6 bao
céo dinh ky két qua thuc hién ké hoach cai tién chat luong trung tam Y té huyén
bak Mil.

VI. CAC CHI SO CHAT LUQNG NAM 2023

Chi <4 Tn chi s Két qua CI’1i tiéu phan
2022 dAu nim 2023
Chiso 1 | Ty lé tiéu chi chat lugng bénh vién 1.20 % <1.20 %
& mic 1
Chiso 2 | Ty 1é thuc hién cai tién chat luong 98.8 % > 98 %
dung tién do
Chiso 3 | Ty lé phau thuat tir loai 11 trg 1én 94.14 % > 90 %
Chis6 4 | Ty 18 su cd y khoa trong don vi 100 % 100 %
duoc phat hién va bao céo
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Chis6 5 | Thoi gian nam vién trung binh 4.9 ngay < 6 ngay
, Thaoi gian khdm bénh trung binh 33 phut 39 <40 phut
Chiso 6 ) A
cta nguoi bénh giay
Chisé 7 | Cong suat st dung givong bénh 85.7% > 85%
| Ty Ié chuyén 1&n tuyén trén kham 3.88 % < 5%
Chiso 8
chira bénh
, Ty 1€ hai long cua Nguoi bénh véi 90.7 % >90%
Chiso 9
dich vu kham chira bénh.
Chi so 10 | Ty Ié hai long caa nhan vién y té. 90.5% > 90%

VII. TO CHUC THU'C HIEN VA PANH GIA KET QUA

1. Cac bo phan, ca nhan dwgc phan cong co nhiém vu

- Lap ké hoach cho cac noi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng
dan, nhic nhé cac bd phan lién quan trong viéc thuc hién cac tiéu chi theo ké
hoach.

- B4o céo tién do thyc hién, nhitng thuan loi, kho khan trong qua trinh thuc
hién caa ting tiéu chi cy thé theo thoi gian quy dinh cho To quan ly chat luong.

2. To quan ly chat lwgng co6 trach nhiém

- Hudng dan bién phap thuc hién cho ting tiéu chi cu thé. Bon déc cac b
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- M&i quy cac nhom kiém tra Quan ly chat luong danh gia lai thang diém
theo bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién theo bang kiém (Phu luc 1)
nham ghi nhan két qua tién trinh thyuc hién ké hoach trinh Ban giam déc TTYT
dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

-Tong hop noi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh Ban giam dbc giai
quyét kip thoi nhitng khé khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

3. Cac khoa, phong trong toan don vi cO trach nhiém

- Can ctr vao ké hoach chung cua toan don vi, ty dé ra ké hoach quan Iy
chat lugng cho khoa, phong véi céc tiéu chi; chi sb chit luong cu thé; phu hop

vé6i diéu kién thuc té caa khoa, phong.
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- Tién hanh danh gia cac chi s6 chat luong dé ra mdi 3 thang, bao céo vé To
Quan ly chat luong hang quy.

Trén day 1a K& hoach cai tién chat lwong Trung tam Y té huyén Dik Mil
nam 2023./.

Noi nhin: GIAM POC
-SaY te;

- Pang Uy, Ban giam ddc;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT,KHNV(TN).

Nguyén Ding Trung
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